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Cl.1

Ucel smérnice

Tato smérnice stanovi postup pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu.
Cilem je zaijistit jejich objektivni, véasné a transparentni vyfizeni.

CL2
Prijimani stiznosti
Stiznosti, oznameni a podnéty Ize podat:

e pisemné,

e elektronicky prostfednictvim e-mailu Skoly,

e datovou schrankou,

e 0sobné,

e Ustné do protokolu.
Anonymni podani Skola posuzuje podle zavaznosti jejich obsahu.
StiZznost podana elektronickou postou nevyzaduje zaruéeny ani certifikovany elektronicky podpis.
Pfi osobnim podani vyuzivejte ufedni dobu podatelny.

CL3
Evidence stiznosti
V8echny pfijaté stiznosti jsou evidovany v evidenci stiznosti.
Evidence obsahuje zejména:
e datum pfijeti,
e jméno stézovatele (je-li znamo),
e predmét stiznosti,
e 0sobu povéfenou Setfenim,
e datum a zpUsob vyfizeni,
e pfijata opatfeni.
Za vedeni evidence odpovida feditel Skoly nebo jim povéfeny pracovnik.

CL4

Vyfizovani stiznosti
1. Stiznost je proSetfena nestranné a bez zbytecného odkladu.
2. P¥i Setfeni mohou byt vyZadana vyjadreni dotéenych osob a dalSi potfebné podklady.
3. Je-li stiznost opravnéna nebo ¢aste¢né opravnéna, pfijme Skola napravna opatfeni.
4. StéZovatel je o vysledku Setfeni informovan pisemné.

ClL5

Lhaty

Stiznosti se vyfizuji zpravidla do 30 dntd od jejich doruceni.

Ve slozitych pfipadech Ize Ihttu prodlouzit az na zakonnych 60 dnu, o éemz je stéZovatel informovan.
Stiznosti podané podle spravniho fadu se vyfizuji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Cl.6
Ochrana osobnich udaju
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PFi vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.
Informace ziskané pfi Setfeni jsou vyuzivany pouze pro UCely vyfizeni stiznosti.
Identita stéZzovatele se zachovava v tajnosti, pokud o to stéZovatel pozada a je-li to technicky a pravné

mozné.

CL7

Zavérec€na ustanoveni

Tato smérnice nabyva uc€innosti dne 1. 9. 2026.
V Cervenych Janovicich  dne 26.8.2026

Mgr.DanielaSvobodova
feditelka Skoly
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t: 327 594 338, 607 004 407
e: vedeni@zscervenejanovice.cz
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